Pilot Oefentherapeuten door Cliënten Bekeken:

Meten én verbeteren met de cliënt!
ARGO/NPCF 23 april 2009

Inleiding

De Vereniging van Oefentherapeuten Cesar en Mensendieck (VvOCM) en de Nederlandse Patiënten Consumenten Federatie (NPCF) hebben de handen ineen geslagen om een traject te ontwikkelen voor kwaliteitsverbetering vanuit cliëntenperspectief. 

Meten én verbeteren met de cliënt. Dat is de ambitie van het pilotproject dat de VvOCM en NPCF zijn gestart. Voor de uitwerking van het project wordt gekeken naar de methodiek ‘Door Cliënten Bekeken’, die door eerstelijns gezondheidscentra en openbare apotheken op grote schaal wordt toegepast. In dit project werken VvOCM en NPCF samen met ARGO Rijksuniversiteit Groningen. Hieronder volgt een korte beschrijving van het project. 
Doel van de proef
Het uiteindelijke doel van de VvOCM en NPCF is om de kwaliteit van zorg vanuit gebruikersperspectief in kaart te brengen én te verbeteren.
Hiertoe wordt met een groep van ca. 10 oefentherapiepraktijken een pilot uitgevoerd. Op grond van deze pilot wordt een methodiek vastgesteld die toepasbaar is bij andere oefentherapiepraktijken. 

Projectopzet

De pilot wordt met ca. 10 praktijken uitgevoerd, ingedeeld in 2 groepen van elk 5 praktijken. Bij voorkeur doen twee regionale kwaliteitskringen mee.
Deelnemende oefentherapeuten leveren extramurale zorg en hebben idealiter een dusdanige praktijkgrootte dat zij binnen 12 weken minimaal 75 verschillende cliënten kunnen benaderen. Dit kunnen cliënten zijn die in behandeling zijn alsook nieuwe cliënten die in de periode van 12 weken in behandeling komen, maar minstens 5 behandelingen hebben gehad.
De praktijken doorlopen achtereenvolgens de volgende stappen: 

1. Startbijeenkomst (per groep). 

2. Kwantitatief onderzoek (per praktijk). Oefentherapeuten vragen hun cliënten om een online vragenlijst in te vullen. Cliënten geven daarvoor hun e-mailadres dat het onderzoeksbureau éénmalig zal gebruiken voor het toesturen van de vragenlijst. De oefentherapeut registreert redenen van cliënten die afzien van deelname. 
3. Rapportage (per praktijk). ARGO-RuG verwerkt de ingevulde vragenlijsten tot een rapportage en stuurt dit toe aan de praktijk. Cliënten worden uitgenodigd opmerkingen te maken, die ze kwijt kunnen in de open velden van de vragenlijst.
4. Workshop ‘van meten naar verbeteren’ (per groep). 
5. (Online) Panelgesprek met cliënten (per 2 a 3 praktijken. Het panel levert de ‘verhalen’ bij de getallen (uit de kwaliteitstoetsing). 
6. Afronding en evaluatie (per groep). Deelnemers ontvangen het ‘Door Cliënten Bekeken’ certificaat van de NPCF. Dit certificaat heeft een geldigheid van 3 jaar 
Het traject heeft een doorlooptijd van ca. 6 maanden. 

Ervaringen met Door Cliënten Bekeken
De hiervoor beschreven stappen van Door Cliënten Bekeken zijn al met veel succes toegepast bij apotheken en eerstelijns gezondheidscentra. Deelnemers zijn enthousiast en geven aan dat de methode veel inzicht oplevert en uiteindelijk leidt tot kwaliteitsverbetering – zoals ervaren door de cliënt. In een kwantitatieve analyse is dit bevestigd: onderzoek laat zien dat onderwerpen zoals informatievoorziening en privacy significant beter scoren wanneer de deelnemers dit 3 jaar ná het kwaliteitstraject opnieuw meten. 

Het vervolg
Op grond van de ervaringen in de pilot zullen VvOCM en NPCF evalueren op welke wijze de methodiek breed toegepast zou kunnen worden. Waar nodig vindt bijstelling van de methodiek op onderdelen plaats. 
Wat mag u verwachten?

· Een toegankelijke rapportage over de ervaringen van uw cliënten, inclusief vergelijkingsinformatie;
· Professionele uitvoering door ervaren medewerkers, CQI-geaccrediteerd en ISO gecertificeerd;

· Workshop waarin de stap van meten naar verbeteren wordt gemaakt;
· Kwalitatieve feedback, onder andere vanuit cliëntenpanel;
· NPCF-certificaat ‘Door Cliënten Bekeken’.

Wat verwachten we van de deelnemers?
· ongeveer 75 verschillende cliënten in drie maanden

· tijdsbesteding bedraagt ongeveer 9 uur:

· 3 regionale groepsbijeenkomsten (5 uur)

· Verzamelen e-mailadres cliënten (1 uur)

· Input en bijwonen cliëntenpanel (2 uur)

· Contact met ARGO rond de pilot (1 uur)

· Een eigen bijdrage per praktijk van €250

Planning

De pilot wordt uitgevoerd in de periode juni – november 2009. De startbijeenkomst vindt op 28 mei plaats op locaties in het midden en noorden des lands op de volgende tijden;

midden Nederland van 16.00 – 17.30 uur
noord Nederland van 19.30 – 21.00.
Globale planning

	28 mei
	Startbijeenkomsten noord en zuid

	juni – aug
	Veldwerk: verzamelen en aanleveren e-mailadressen van patiënten

	september
	Rapportage en workshop

	oktober
	Kwalitatieve verdieping

	november
	Afsluitende bijeenkomst

Evaluatie


Belangstelling?
Wilt u meedoen aan de pilot? U kunt zich tot 20 mei opgeven via de VvOCM, 
Aurelia Kroezen, e-mail aurelia@vvocm.nl
Vermeldt duidelijk uw naam, praktijkadres en telefoonnummer waarop u bereikbaar bent.
